Penzion pro duchodce Rosice, prispévkova organizace, Kastanova 1223, Rosice

Pecovatelska sluzba

Vyhodnoceni dotazniku spokojenosti uzivateli pecovatelské sluzby 2026

Vazeni uzivatelé pecovatelské sluzby, vazeni pecujici,

chtéli bychom Vam podékovat za Vasi ochotu a Vas cas pri vyplnovani anonymnich
dotazniku, kterymi se snazime kazdorocné zjistovat Vasi celkovou spokojenost Ci
nespokojenost s kvalitou nasi pecovatelské sluzby.

Dotazniky byly pocatkem léta 2026 predany 85 uzivatelum pecovatelské sluzby,
zpét nam bylo vraceno 40 vyplnénych dotaznikl. V nasledujicim textu Vas
seznamime s vysledky Setreni.

U kazdé otazky je uvedeno, kolik respondentu (uzivatelu pecovatelské sluzby) na ni
odpovédélo. Protoze nékteri uzivatelé vyuzili mozZnost oznacit vice odpovédi v jedné
otdzce, uvedena procenta jsou pocitana vzdy z poétu respondentd, kteri na otazku
odpovédéli - soucet procent v rdmci jedné otazky neni vzdy 100.

¢

&gﬁ Jakou pomoc Vam pecovatelska sluzba poskytuje?
Odpovédélo 33 respondentd.

- Pomoc pri pééi o mou osobu (napf. pomoc pri hygiené - sprchovani, hygiena

na luzku, oblékani, vyména inkontinenénich pomucek, pomoc pri pouziti WC,
pomoc s presunem z luzka na vozik..): 58%
- Pomoc pri pééi o mou domacnost (napr. stlani luzka, prevlékani luzkovin, prani
pradla, vynaseni odpadku...): 55%
- Pomoc pri zajisténi stravy (napr. donaska obéda, dovoz obéda, priprava jidel a
jejich servirovani, pomoc pri podani jidla, nakup potravin..): 64%
- Zprostredkovani kontaktu s verejnymi sluzbami a lékari (napr. doprovody,
vyrizovani pochuzek..): 30%

- Jiné: 0%
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~—— Kde ¢i od koho jste se dozvédéli nejvice informaci o pecovatelské
1 1

1

1

| S gluzbé, pravidlech poskytované pécée a Ukonech, které uZivatelim

~ poskytujeme? Odpovédélo 34 respondentd.

- Na socialnim sSetrent: 29%
- 0d reditelky, vedouci pecovatelské sluzby, socialniho pracovnika: 35%
- Zinformacnich materialt: 15%
- Novinovy c¢lanek nebo clanek ve zpravodaiji: 6%
- Zinternetovych stranek: 12%
- 0d pecovatelky, ktera u mé poskytuje péci: 26%
- 0d rodinného prislusnika nebo lékare: 29%
- Jineé: 3%

V odpovédi jiné nebyla uvedena zadna odpovéd.

Je péce poskytovana v takové kvalité, jak potrebujete? Odpovédélo 34

respondentdu.
- Poskytovana pomoc pecovatelek je kvalitni: 88%
- Poskytovana péce je dostatec¢na: 9%
- Poskytovana péce neni v dostatecné kvalité: 0%
- Jiné: 6%

V odpovédi jiné bylo uvedeno:

- jsem spokojen

- jak u kterych pecovatelek
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Pokud nejste nebo jste nékdy nebyli spokojeni s nasi pomoci, jakeé

oblasti se tato nespokojenost tykala? Odpovédélo 29 respondentu.

Nebyl/a jsem spokojen/a s chovanim ci pristupem pracovnika: 10%
Péce nebyla provedena tak kvalitné jako obvykle: 10%
Pomoc nebyla poskytnuta v domluveném case: 0%
Jine: 0%
Jsem vzdy spokojen/a: 83%

Co délate nebo byste udélali v pripadé, Ze nejste spokojeni s kvalitou poskytované

péce ¢i chovanim zaméstnance? Odpovédélo 29 respondentd.

Kontaktuji Feditelku Janu Tomsikovou, vedouci pecovatelské sluzby Adélu
Kavkovou nebo socialniho pracovnika Petra Hytycha: 4L8%
Nespokojenost nebo vyhrady resim ihned s pritomnou pecovatelkou: 17%

Nespokojenost nebo vyhrady resim s pecovatelkou, které nejvice duvéruji: 7%

Nespokojenost resim s rodinou: 14%
Situaci resim jinak (prosim uvedte): 0%
Situaci neresim, protoze (prosim uvedte proc): 17%

*V odpovédi ,Situaci neresim, protoze..“ byly uvedeny slovni odpovédi, Ze situaci

respondenti neresi, protoze neni duvod, jsou vzdy spokojeni, péce je kvalitni.

@ Pokud jste mél/a pripominky ke kvalité nebo zplsobu poskytované péce,
V, byla situace vyreSena k Vasi spokojenosti? Odpovédélo 31 respondentu.

Ano: 42%
Spise ano: 6%
Spise ne: 3%
Ne: 0%
Nemél/a jsem zadné pripominky: 48%
Jiné: 0%
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A Pokud Vam pracovnici doporuci napriklad pouZivani pomicek nebo jiny
Ny 4
i

4
L
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1~ zplsob provadéni péce s cilem zvySeni Vaseho bezpeéi nebo zvySeni

LS komfortu péce, prijimate tato doporuéeni? Odpovédélo 33 respondentd.

- Ano: 70%
- Spise ano: 12%
- Spise ne: 0%
- Ne: 0%
- Doporuceni jsem zatim neobdrzel/a: 18%
- Jiné: 0%
i/T‘\_‘ Jak dlouho jste éekal/a na zahajeni poskytovani pecovatelské sluzby
N, A\ 0 . : vi v v . .

i\= I‘-‘r- =I} z duvodu plne kapacity - v pripade, ze u Vas nebyla pomoc zahajena

~N &” jhned po projeveni Vaseho zajmu o nasi pomoc? Odpovédélo 32

respondentu.

- Necekal/a jsem, pomoc byla zahajena ihned: 56%
- Méné nez 1 mésic: 13%
- 1-3 mésice: 16%
- 3-6 mésicu: 0%
- Déle nez 6 mésicu: 3%
- Nevim / nepamatuiji si: 13%
- Jiné: 0%

Pokud byste na nasi sluzbé mohli cokoliv zménit, co by to konkrétné
bylo?

Jednalo se o otevrenou otazku, odpovédélo 10 respondentu.

- Bylo by dobré, kdybych mohla jet pfimo s vasim autem k lékari a socialni
pracovnice by mne mohla doprovodit. ,odvoz k lékari, do lékarny*

- jsem spokojen, nemam dlvod néco ménit

- nic; jsem spokojena
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- neni treba

- nic

- Castéjsi doprovod pecovatelky na akce nebo na vychazku.
- Co se tyce pecovatelek, jsem spokojena.

- nic - spokojenost

- chovani pecovatelek - nékterych

- Lepsi kvalita obédu. Moznost poloviny porci.

Komentar:

Doprava k lékari, do lékarny apod.. Nase pecovatelska sluzba bohuzel nemuze
zajistovat odvoz k lékari, do lékarny a na podobna mista. Tento typ pomoci neni
v souladu s nasim poslanim. Pecovatelska sluzba by totiz neméla nahrazovat jiné
sluzby, které jsou pro dopravu urcené - napriklad Senior taxi nebo prevozovou
sanitku. Vime, ze sluzba Senior taxi neni v soucasné dobé dostupna na celém
uzemi ORP Rosice. V pripadé, Ze ve Vasi obci Senior taxi zatim neni, mlzete se
obratit na své zastupitele a pozadat je o zajisténi této sluzby.

Doprovody pecovatelky: Potrebujete-li Castéjsi doprovod pecovatelky, dejte nam
prosim védét - idealné socialnim pracovnikim nebo vedouci pecovatelské sluzby.
Doprovod tak muUzeme predem naplanovat. Nékdy se muze stat, ze doprovod z
kapacitnich duvodu nemuzeme zajistit, napriklad v dobé, kdy jsme personalné
oslabeni a potrebujeme prednostné zajistit pravidelné nasmlouvané ukony. Ve
vétsiné pripadu se ale snazime Vasemu pozadavku vyhovét. Pokud ale potrebujete
nékoho, kdo by Vas doprovazel na vychazku nebo prochazku bez konkrétniho
Ucelu, je potreba obratit se na rodinu nebo nékoho blizkého. Doprovod na vychazky
¢i prochazky neni Gkonem pecovatelské sluzby.

Spokojenost s chovanim pecovatelek: Nejste-li spokojeni s chovanim nékteré z
pecovatelek nebo mate pocit, Ze se k Vam nechova tak, jak by méla, urcité nam o
tom dejte védét. Radi si s Vami o situaci promluvime a spolecné se pokusime zjistit,
co je divodem Vasi nespokojenosti. MUzZe se stat, Ze si s pecovatelkou jednoduse
,nesednete*, nékdy muze jit o nedorozumeéni nebo rozdilna oéekavani. Samozrejmé
ale muze jit také o opravnénou nespokojenost, kterou je potreba resit. Nase
pecovatelky se snazi svou praci délat co nejlépe. Kdyz pecovatelky nevédi, co Vam
konkrétné vadi nebo co by mély délat jinak, nemohou svuj pfistup zménit. Pravé
proto budeme radi, pokud nam duvody své nespokojenosti vzdy co nejdrive sdélite
a spole¢né se nam podari situaci vyresit.

Obédy a velikost porci: Poloviéni porce obédu bohuzel v nasi kuchyni zajistit
nemuzeme. Je-li pro Vas bézna porce prilis velka, mlzZete si objednavat mensi
pocet obédu a jidlo si rozdélit na dva dny. Tento zpusob vyuzivd rada nasich
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uzivatell. Pokud Vam nase obédy nevyhovuji napriklad svou chuti, zpusobem
pripravy nebo velikosti porci, mlzete vyuzit také nabidku jinych provozovatelu. Ve
vsech obcich, kde poskytujeme pecovatelskou sluzbu, je mozné zajistit dovoz
obédu z mistnich restauraci nebo z restauraci v okolnich obcich. Odbér obédu z
nasi kuchyné neni podminkou pro vyuzivani pecovatelské sluzby. Bézné pomahame
uzivatelim se servirovanim obédu, které si objednavaji od jiného poskytovatele.
Jestlize Vam tedy nase obédy z jakéhokoli duvodu nevyhovuji, muzete si vybrat
jinou moznost, kterd Vam bude vice vyhovovat.
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Hodnoceni pracovniku

Vtéto casti Vas sezndmime stim, jak byli hodnoceni pracovnici pecovatelskeé
sluzby. Nebude zverejnovano hodnoceni konkrétnich pracovnikl, ale obecné
informace tykajici se celého tymu. Za hodnoceni Vam viem dékujeme. Vyuzijeme
ho jako podklad pro praci se zpétnou vazbou a vzdélavani v rdmci individualnich
rozvojovych planu pracovniku.

Socialni pracovnici:

.... Hodnoceni byli reditelka - socialni pracovnice Bc. Jana
\tﬁd’ Tomsikova, vedouci pecovatelské sluzby - socialni pracovnice
I Bc. Adéla Kavkova a socialni pracovnik Mgr. Petr Hytych.

Jaky vyraz vidite nejcastéji na nasich tvarich nebo jaky dojem na Vas délame,

pokud spolu telefonujeme?

(U kazdého vyrazu je uvedeno, kolikrat byl oznacen u véech socialnich pracovniku

dohromady.)

@ velmi pozitivni (vesely, dobra nalada..)

oznaceno 71x

@ pozitivni (pFijemny, mily..)

oznaceno 10x

@ neutralni (priméreny, dostacujici...)

oznaceno 5x

@ nepristupny (necitim ochotu, vstricnost....)

oznaceno 0x

@ negativni (neprijemny, vyloZzené neochotny, nepristupny..)

oznaceno 0x
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Pecovatelky

Hodnoceny byly pecovatelky: Milena Dolezalova, Simona Fikarova,

v\ Barbora Jerabkova, Zuzana Macova, Jifina Pavlova, Leona
n’4¢ 7 Plevakova, Kristyna Podborska, Lenka Podlahova, Renata Rackova,

Lenka Tesarova a Yveta Tomanova.

Jaky vyraz vidite nejcastéji na nasich tvarich nebo jaky dojem na Vas délame,

pokud spolu spolupracujeme?

(U kazdého vyrazu je uvedeno, kolikrat byl oznacen u vsech pecovatelek

dohromady.)

@ velmi pozitivni (vesely, dobra nalada..)

oznaceno 281x

@ pozitivni (pFijemny, mily..)

oznaceno 45x

@ neutralni (pfiméreny, dostacujici...)

oznaceno 9x

@ nepristupny (necitim ochotu, vstricnost....)

oznaceno 0x

@ negativni (neprijemny, vyloZzené neochotny, nepristupny..)

oznaceno 1x
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Podékovani a slovo zavérem

Moc Vam dékujeme za vSechna mila slova, podékovani, vzkazy i pripominky, které
jste ndm v dotaznicich zanechali. Udélalo nam velkou radost, kolik z Vas ocenilo
praci nasich socialnich pracovniku a pecovatelek, jejich ochotu a predevsim lidsky
pristup. Vase vzkazy a podékovani jim samozrejmé predame - vérime, Ze je potési
stejné jako nas.

Dékujeme také za pripominky a podnéty. Diky Vasi zpétné vazbé muzeme nasi praci
posouvat dal.

Budeme se i nadale snazit, abyste se s nami citili dobre a védéli, Zze se na nas

muzete spolehnout. A pokud nékdy budete mit pocit, Ze tomu tak neni, Feknéte nam
to. Vase spokojenost je pro nas dulezita - stejné jako Vase duvéra.

Jesté jednou Vam dékujeme, Ze jste si nasli ¢as na vyplnéni dotazniku.

Adéla Kavkova, vedouci pecovatelské sluzby

srpen 2026
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